Mgde mellem Gladsaxe Byrad og grundejerforeningerne i Gladsaxe

Mandag den 6. maj 2010

Spgrgsmal og svar til hjemmesiden

Trafik og trafiksikkerhed

1. Cykelsti p4 Maglegards Allé (Engkrogen Grundejerforening)

Oprettes der cykelsti pa Maglegards Allé? Det er ikke muligt at cykle af en sikker vej fra Sgborg
Hovedgade til huse pa mosesiden af Gladsaxevej, herunder til Engkrogen, hvor vi bor. Det eneste
sted Gladsaxevej kan krydses sikkert, er ved Maglegards Allé, hvor der er lyskryds. Imidlertid er
cykling frem til lyskrydset langs Maglegards Allé farlig, idet der ikke er nogen cykelsti. Der holder
mange parkerede biler og der er meget gennemgaende karsel. Vi har bgrn pa Engkrogen, der gar pa
Seborg Skole. De keemper sig dagligt vej fra Seborg Hovedgade og til Engkrogen. Ogsa med tanke
pa dem, ville det vaere godt at etablere en sikker cykelve;.

Svar: | Byradet har vi prioriteret nye cykelstier pa vejene i Gladsaxe en arreekke. Vi vil gerne give
cyklister sa gode forhold som muligt, bade af hensyn til sundheden og miljget. Men der er ikke
plads og gkonomi til cykelstier alle steder.

I 2005 vedtog vi en cykelstiplan med forslag om nye cykelstier, blandt andet en dobbeltrettet
cykelsti langs Hgje Gladsaxe Vej, som vi haber, det snart bliver muligt at udfare. Far cykelstiplanen
var der allerede truffet beslutning om cykelstier pa Vandtarnsvej. Og her i efteraret blev denne
cykelsti feerdig pa den sidste straekning af Vandtarnsvej mellem Gladsaxe Mgllevej og Gladsaxeve;.

I ar bliver der etableret cykelstier pa Stengards Allé. Anlaegsarbejdet er startet, og de nye cykelstier
er feerdige, nar skolerne starter igen efter sommerferien. Sa vi har nu naesten fart hele
Cykelstiplanen ud i livet. Vi mangler kun stien langs Hgje Gladsaxe Vej og en streekning pa
Verebrovej.

Men der er ingen planer om cykelstier pa Maglegards Allé. For der er ikke plads til cykelstier pa
alle veje. Maglegards Alle er til gengeeld blevet trafiksaneret. Der er bump og 40 km/t zone. Og der
hvor vejen er bred nok til det, er den forsynet med cykelbaner. Det vil sige pa streekningen mellem
Gladsaxevej og kommunegraensen. Men desverre er Maglegards Allé ikke bred nok til cykelbaner
pa streekningen fra Gladsaxevej til Sgborg Hovedgade. Hvis man skulle etablere cykelstier her, sa
skulle vi foretage ekspropriationer pa begge sider af vejen, da vejprofilen er for smal.



2. Skolevej fra Kagsakvarteret (Grundejerforeningen Kagsavej 43-45)

Der bar etableres sikre skoleveje for elever fra Kagsakvarteret og til Gladsaxe Skole.

Man argumenterer meget i Gladsaxe Kommune med, at man skal vaere en grgn og energivenlig kommune.
Hertil hgrer sa ogsa, at man opfordrer voksne og barn til i videst muligt omfang at bruge cykler.

For skolelever til Gladsaxe Skole fra Kagsakvarteret er det forbundet med en farlig skolevej. Farst kgrer man
ad de morgen og aften meget trafikerede villaveje i omradet. Ofte i siksak omkring parkerede biler. Vel
fremme ved Gladsaxe Ringvej skal man krydse denne for at n& en cykelsti. Den kan man sa falge (hvis man
passer pa ved motorvejsnedkearslen til Hillergdmotorvejen) videre frem til Gladsaxe Mallevej. Her skal man
igen krydse Gladsaxe Ringvej og derefter bevaege sig af sma og store stikveje frem til skolen. Mange
opgiver at bruge cykler, det er vurderet for farligt. De mindre bgrn bliver bussificeret. Det giver en god
sikkerhed oppe i bussen i hvert fald. Selve pa og afseetningsstedet pa Kagsavej er et skilt i vejsiden og ikke
andet. Bussen ma vende pa de sma villaveje og holde bred og meegtig pa vejarealet.

Forslag 1: Man burde etablere en p&- og afsaetningsplads med mulighed for bussen at vende. Det ville give
trafiksikkerhed og bgrnesikkerhed.

Forslag 2: Der burde opseettes en kombineret fodgaenger/cykelbro over Hilleradmotorvejen fra
Kagsakvarteret og ind til Provst Benzonsve;.

Forslag 3: Hvis en bro ikke er realisabel, kunne man udbygge cykelstien langs Gladsaxe Ringvej i nordligt
spor og give mulighed for trafik i begge retninger pa denne sti helt frem til skolen.

Svar: Skolevejen mellem Kagsakvarteret og Gladsaxe Skole kan vere sver for mindre skolebgrn.
Det er ogsa derfor vi har etableret en skolebusordning mellem Kagsakvarteret og Gladsaxe Skole
for eleverne fra 0. til og med 4. klasse.

Grundejerforeningen kommer med 3 forslag;

Med hensyn til det 1. forslag om vendeplads, s betyder pladsforholdene i omradet, at det vil veere
meget vanskeligt at etablere en vendeplads.

Det 2. forslag om en fodgeaengerbro over Hilleradmotorvejen vil vaere en meget bekostelig, og derfor
er det desvarre ikke en realistisk lgsning.

Det 3. forslag om en dobbeltrettet cykelsti pa den nordlige side af Gladsaxe Ringvej vere en
forbedring. Men hvis man kigger naermere pa forholdene, sa vil en dobbeltrettet cykelsti give
alvorlige sikkerhedsmaessige problemer. Problemet er, at dobbeltrettede cykelstier er farlige, hvis de
fares igennem vejkryds. Det er de, fordi bilisterne ikke forventer, at der kommer cyklister fra
venstre i et vejkryds. Og da streekningen indeholder store vejkryds, - bade ved motorvejen og
Gladsaxe Mgllevej, sa er en dobbeltrettet sti desveerre al for farlig. Og det er ikke en mulighed, der
kan bruges. Der er derimod ingen problemer med en dobbeltrettet cykelsti fra Gladsaxe Mgllevej til
stidbningen indtil Gladsaxe Skole. For der er hverken kryds eller udkarsler pa denne straekning.

3. Cykelstier pa Stengards Allé (Stengardens Grundejerforening)




Kommunen har planlagt cykelstier pa streekningen fra kommunegraensen til Kongens Lyngby og til
Gammelmosevej og pa streekningen mellem Buddinge Hovedgade og Blomstermarken.

Stengardens Grundejerforening ser gerne cykelstien udvidet, saledes at straeekningen mellem
Blomstermarken og Gammelmosevej ogsa far anlagt cykelstier.

Dette begrunder vi med, at der pa denne straekning befinder sig to skoler, og at rigtig mange skolebgrn karer
til og fra skole ogsa pa denne straekning.

Vi mener denne straekning er lige sa farlig for bl.a. skolebgrnene som streekningen mellem Buddinge
Hovedgade og Blomstermarken samt mellem kommunegreensen og
Gammelmoseve;.

Svar: Vi har arbejdet for at fa etableret et sammenhangende og sikkert cykelstinet i Gladsaxe
gennem en arraekke. | ar er turen kommet til Stengards Allé pa den nordlige streekning fra
Gammelmoseve;j til Lyngby kommunegranse. Her pa denne streekning er hastighedsbegraensningen
50 km/t, der karer busser og der er ingen bump. Pa Stengards Allé mellem Buddinge Hovedgade og
Gammelmosevej er der derimod 40 km/t og flere hastighedsdeempende bump. Derfor har vi valgt at
anlaegge cykelstierne i den nordlige del af Stengards Allé.

Men for at @ge skolebgrnenes sikkerhed og tryghed, sa vil vi nu yderligere etablere tre bump pa
streekningen mellem Gammelmosevej og Buddinge Hovedgade i ar. Det vil nedsatte hastigheden.

4. Krydset Fremtidsvej — Kontorvej (Seborghave Grundejerforening)

Vi har gennem en del ar forsggt at fa gjort noget ved Krydset Fremtidsvej - Kontorvej af
trafikmaessige hensyn i forhold til iseer vores bgrn, bl.a. forhgjet bump, skildpadde og
minirundkarsel m.m.

Vi har afsat penge til medfinansiering, men ikke noget af dette har veeret muligt. Nu vil vi hgre om
muligheden for at fa lagt rumleband ned (den slags band, der er langs motorveje, sa man bliver
opmarksom pa, at man er kommet uden for den egentlige karebane) et lille stykke far krydset, det
vil sige band fra 2 sider.

Vi vil ogsa hgre om der kan sattes nye blindvejeskilte op indtil omradet?

Svar: Vi bruger normalt ikke rumlestriber i Gladsaxe. Rumlestriber har kun en kortvarig virkning
pa hastigheden. Og erfaringen siger, at isar bilister ofte ignorerer rumlestriberne, hvis de passerer
tit. Hertil kommer at beboerne ud for rumlestriberne ville blive generet af stgj.

Med hensyn til ombygning af krydset har vi veeret i dialog med Sgborghave Grundejerforening flere
gange. Senest omkring etablering af en havet flade i krydset. Lasningen kostede imidlertid omkring
200.000 kr.

Og med den begransede trafik, der er i krydset, sa er det blevet vurderet, at de penge kunne bruges
bedre andre steder, hvor der var sterre behov.



Med hensyn til blindvejs-skilte, sa er der allerede sat to skilte op. Det ene af skiltene er dog delvist
daekket af buske, som skal beskares. Forvaltningen har kontaktet jer om dette, da der er tale om
foreningens faellesareal.

5. Krydset ved Dynamovej — Praestebrovej (Grundejerforeningen Kagsévej 43-45)

Selv efter de seneste modifikationer er det et farligt kryds. Trafik fra Praestebrovej lige over til Dynamovej og
trafik fra Preestebrovej til venstre ad Gladsaxe Ringvej er uoverskueligt og vanskeligt afviklet. Man blander
svingende trafik med ligeudkgrende i et lyskryds. Det giver anledning til mange farlige situationer.

Svar: Ja, der skal fokus pa trafiksikkerheden i dette kryds. Vi har faet analyseret krydset i
forbindelse med trafiksikkerhedsplanen. Og vi har bedt vores radgiver om at komme med forslag til,
hvordan vi kan forbedre sikkerheden i krydset. Forslagene omfatter alt fra mindre &ndringer af
afmerkning til starre ombygninger. Forslagene skal nu vurderes nermere - og de vil blive
behandlet i Trafik- og Teknikudvalget den 7. juni.

6. Udkagrslen Batterivej i Praestebrovej (Grundejerforeningen Kagsévej 43-45)

Fra Batterivej kommer dels trafikken fra boligomradet bag og dels trafikken fra Netto. De har fuld vigepligt for
trafikken pa Praestebrovej, hvilket medfarer lange kger og lang ventetid bade morgen og aften, ligesom det
medfgrer farlige situationer, som opstéar, nar nogle bilister bliver utdlmodige og tilsideszetter de geeldende
feerdselsregler.

Svar: Ja, i myldretiderne er der desvarre treengsel og kger mange steder. Ogsa i Gladsaxe. By- og
Miljgforvaltningen har nu foretaget flere besigtigelser af udkarslen fra Batterivej i myldretiden.
Forvaltningen vurderer, at udformningen er forsvarlig og at det kan nappe udformes meget
anderledes. Krydset er da heller ikke udpeget som uheldsbelastet i kommunens undersggelser og
Trafiksikkerhedsplan.

7. Parkering pa Praestebrovej og Byvaernsvej (Grundejerforeningen Kagsavej 43-45)

Bemeldte veje er begge 6,4 meter brede fra rendesten til rendesten.
Oftere og oftere parkeres biler i begge sider af vejen.

Det disponible areal bliver saledes cirka 3 meter. Hvis vi ser bort fra en § 40 stillevej i Herlev (Langdyssen),
sa udgar denne vejstraekning med to navne den eneste fadelinje ind til cirka 800 husstande.

Biler, cykler og gdende herfra skal altsa alle benytte de to veje til og fra omradet. Det giver slalomkersel ad
begge veje.

Problemet har tidligere veeret rejst overfor kommunen i begyndelsen af 2000-tallet, da problemet var i sin
vorden. Nu er det blevet starre og man kan da forvente, at med den hast hvormed forggelsen sker, sa har
man et rigtigt stort problem om 5 til 10 ar.



Vi forventer ikke aktuelle handlinger fra kommunen lige nu, blot ville vi gerne vide, hvilke tanker man g@r sig
pa sigt over denne situation.

Svar: By- og Miljgforvaltningens vurdering er, at der ikke er problemer med trafikafviklingen pa

Praestemosevej og Byvearnsvej pa grund af parkerede biler pa nuvarende tidspunkt. Men hvis
problemet opstar, vil det kunne lgses med et parkeringsforbud.

8. Bagsveerdvej (Bagsvaerd Grundejerforening)

Hvornar kan en trafiklgsning pa Bagsveerdvej forventes? Vi vil tillade os at gentage vores
spgrgsmal nu, hvor det er ca. 10 ar siden, at kommunen erkendte, at der er et
trafiksikkerhedsmaessigt problem pa Bagsveerdvej mellem Bindeledet og Skovalleen.

Hvad er udsigterne til en lgsning? Vi er vidende om, at vejen tidligere har veret amtsvej - det
behgver ikke indga i svaret.

Svar: Det er et hgjt prioriteret forslag i Gladsaxes trafiksikkerhedsplan at skabe starre tryghed pa
Bagsveerdvej og forbedre krydsningen.

I forbindelse med trafiksikkerhedsplanen er der foretaget en analyse af uheld i udvalgte kryds og
straekninger for at fa gget sikkerheden. Denne analyse har blandt andet resulteret i et forslag om at
indsnavre Bagsverdvej gst for Bindeledet ved hjelp af en afmarkning. Trafik- og Teknikudvalget
behandler uheldsanalysen den 7. juni og beslutter, hvad der skal gennemfares i ar.

9. Belysning pa Bagsveerdvej (Bagsveard Grundejerforening)

Er der udsigt til, at der etableres bedre belysning pa Bagsverdvej?
Der er fortsat manglende lys pa Bagsveerdvej — bade langs sgen og ved krydset til Slotsparken.

Det gar det bade utrygt og farligt at cykle pa de straekninger. Isar i en vinter som denne, hvor frosten
har skabt store huller og forskydninger i cykelbanen.

Svar: 1 2005 indgik Gladsaxe Kommune en aftale med Dong Energy om at udskifte den
kommunale vejbelysning samtidig med kabellzegningen af el-forsyningen. Og amtet traf beslutning
om ikke at udskifte belysningen. Senere - i 2007 - overtog Gladsaxe Kommune amtsvejene. Og
derfor indgar vejbelysningen pa de gamle amtsveje ikke i den aftale, kommunen indgik med Dong
Energy. Pa nuverende tidspunkt er der ikke afsat penge til at udskifte vejbelysningen pa
Bagsverdvej.

Pa nogle af straekningerne pa de tidligere amtsveje er der sparet pa lyset ved, at hver 2. lampe er
slukket. Vi har ikke endret denne praksis efter vi har overtaget amtsvejene. Men By- og
Miljgforvaltningen har vurderet belysningsniveauet pa Bagsveerdvej og de mener at belysningen



ved Slotsparken kunne vare bedre. Derfor vil forvaltningen spgrge Dong Energy om udgiften til
teending af flere lamper pa straekninger med seerligt behov.

Revnerne i cykelstien vil By- og Miljgforvaltningen fa udbedret, nar Nordvands gravearbejder i
rabatten er afsluttet.

10. Aldershvilevej (Bagsveerd Grundejerforening)

Kan Aldershvilevej gares til stillevej? Der er et stort gnske blandt grundejerne pa Aldershvilevej om
at fa nedsat trafikbelastningen pa vejen.

Svar: Aldershvilevej ligger i en 40 km/t zone. Hvis vi sammenligner med andre tilsvarende veje, sa

er Aldershvilevej desuden velforsynet med hastighedsdeempende indsnavringer og bump. Der karer
busser pa vejen, sa der er ikke planer om at gare Aldershvilevej til en stillevej med 30 km/t.

11. Sydmarken (Gammel Mgrkhgj Grundejerforening)

| forbindelse med kontorbyggeriet omkring Vandtarnsvej og Sydmarken/@stmarken og den
trafikplan, man vil lave grundet den ggede trafik i omradet, vil vi gerne stille byradet falgende
spgrgsmal:

Har man i de overvejelser, der er omkring krydset Gladsaxe Mgllevej og Sydmarken overvejet at
fjerne den parkeringslomme, der er pa Sydmarken overfor Statoil?

Specielt nu hvor det overvejes at abne Sydmarken oppe ved Ring 3?

Grunden til vi sparger er, at man vil fa mulighed for at lave et kryds med bedre overblik samt at
trafikanter fra Markhgj Bygade vil fa et meget bedre overblik, nar de skal ud pa Sydmarken, hvilket
er et stort problem nu, nar der er parkeret biler, lastbiler, trailere m.v.

| gvrigt henviser vi til vores forespargsel vedrgrende samme sag af den 18. juni 2009.

Svar: Grundejerforeningen har tidligere rejst forslaget om at nedleegge parkeringslommen. Men da
By- og Miljgforvaltningen mente, at oversigten fra Mgrkhgj Bygade var tilstrekkelig, har
forvaltningen ikke fulgt forslaget. I byradet har vi nu nyligt vedtaget, at Gladsaxe Mgllevej skal
ombygges flere steder for at gare fremkommeligheden bedre. Et af tiltagene er, at der skal laves en
hgjresvingsbane fra Gladsaxe Mgllevej til Sydmarken. Og i den forbindelse vil vi samtidig overveje
om vi kan fjerne parkeringslommen. Vi regner med, at hgjresvingsbanen vil blive udfart til naeste
ar.

12. Trafiksikkerhedsplanen (Bagsveerd Grundejerforening)




Hvorledes sker prioriteringen af projekter, der skal falge op pa Trafiksikkerhedsplanen?

Vi er bekymrede for, at der ikke sker en samlet afvejning af projekter, der skal fglge op pa
trafiksikkerhedsplanen. Der er ganske begraensede midler til radighed for implementering og langt
fra alle projekter kan forventes gennemfart indenfor en overskuelig arraekke.

| planen er der pa baggrund af trafiksikkerhedsvurderinger fremheevet en raekke kryds og
streekninger, som det er vigtigt, at der bliver gjort noget ved. Alligevel er det farste projekt en starre
udskrivning til medfinansiering af cykelhjelme. Var det nogen der talte om at tage fat ved naldens
rod?

Svar: Trafiksikkerhedsplanen indeholder en handlingsdel med en raekke projektforslag og initiativer
i prioriteret reekkefalge. De 2 hgjest prioriterede projekter i Trafiksikkerhedsplanen er en
detailanalyse af de mest uheldsbelastede kryds og straekninger. Dette projekt var ogsa det farste, der
blev sat i gang. Analysen omfatter 15 kryds og 13 vejstrekninger. Trafik- og Teknikudvalget skal
behandle analysen pa sit mgde i juni, og i denne forbindelse vil udvalget prioritere resten af arets
projekter og udstikke rammerne for de kommende ars arbejder. Udvalget har ogsa behandlet et
forslag pa prioriteringslisten om kampagner i 40 km/t zonerne og opsatning af sakaldte
repetitionstavler med “Husk 40” og etablering af nogle supplerende bump i 40 km/t zonerne pa
deres made 19. april. Udvalget besluttede at der skal etableres yderligere 13 bump pa en reekke veje,
hvor afstanden mellem de hastighedsdeempende foranstaltninger er stor. Udvalget besluttede ogsa at
der skal opsattes 1 alt 90 kampagnetavler med “Husk 40 pé udvalgte veje.

Et gennemkarselsforbud pa Veaerebrovej er ogsa hgijt pa listen. Lige nu venter vi stadig pa, at
Transportministeriet skal behandle Gladsaxe Kommunes anke over politiets afvisning af forslaget.

Sagen om Bagsvardvej star ogsa hgijt pa listen.

Alti alt, sa er 7 hgjest prioriterede projekter i handlingsplanen allerede sat i gang eller under
behandling.

Og forslag nr. 10 om at sikre cyklisters krydsning af Klausdalsbrovej er ogsa igangsat, da forslaget
indgar i cykelstiplanen.

Forslag nr. 12 om en cykelhjelmkampagne startede vi allerede i marts. Og det gjorde vi, fordi vi
gerne ville koordinere kampagnen Dansk Cyklistforbunds store cykelkampagne her i foraret. Vi
regner med at cykelhjelmkampagnen og kommunens tilskud pa 60 procent til indkab af cykelhjelm
betyder, at flere cyklister end i dag kommer til at bruge cykelhjelm. Malet med kampagnen er at
spare liv og alvorlige hovedskader. Udover at spare menneskelige lidelser, kan det meget vel vise
sig, at vi ogsa kommer til at spare hele samfundet for meget betydelige udgifter, nar flere alvorlige
hovedskader undgés. Sé der er ikke tale om en mild ”gaveregn” over kommunens borgere, men om
et velkalkuleret og velplanlagt tiltag til gavn for alle. Efter vores vurdering sa har kampagnen varet
en succes, - og puljen blev opbrugt allerede efter 4 uger.

Vejenes tilstand



13. Fortovsfliserne efter nedgravning af luftledningerne (Parcelforeningen Espevang)

Fortovsfliserne pa Buddinge Hovedgade, Espevangen, Rugmarken og stien mellem Rugmarken /
Gladsaxe Mgllevej ligger meget ujeevnt med op til 4 cm hgjdeforskel der hvor Dong har gravet
ledninger ned. Da det er Gladsaxe kommune, der er vejmyndighed, spgrger vi, hvornar bliver det
rettet?

Svar: Aftalen med Dong Energy er, at de kun retter op i den fliseraekke, hvor de leegger kablerne
ned. Gladsaxe vil bagefter gennemga fliserne i den tilstadende reekke, og erstatte og udbedre
gdelagte fliser, hvis det er ngdvendigt. Det vil ske i Igbet af ca. 3 maneder. Det kan maske virke lidt
ulogisk, at udbedringerne sker i to arbejdsprocesser. Men det er billigere pa denne made: For de
priser, Dong Energy har faet fra sin entreprengr for dette tillegsarbejde, er meget hgjere, end fra
vores egen entreprengr. Hvad angar selve Rugmarken, sa er 90 procent af kablerne lagt i vejen. Og
der er kun gravet stik ind til el-skabe, master og huse.

Stien, der lgber mellem Rugmarken og Gladsaxe Mgllevej, er blevet kabellagt i graesrabatten uden
for fliserekkerne.

Sa her kan vi bestemt ikke give Dong skylden for flisernes tilstand. Gladsaxe Kommune sgrger for,
at den store seetning vil blive rettet op. Det vil blive gjort i lgbet af ca. 3 maneder. Hvis | kender til
andre steder, hvor der er problemer, sa skal | kontakte Vej- og Parkafdelingen og oplyse det
konkrete sted og husnr.

14. Fortove i darlig forfatning efter gravearbejde (Sgborghave Grundejerforening)

I forbindelse med HNG’s opgravninger er mange af vores fortove efterladt i en darlig forfatning,
hvilket er forveerret af den lidt strenge vinter.

Er der nogen mulighed for, at det bliver udbedret?

Ligeledes er der pa Kontorvej store ujeevnheder der, hvor der har veeret udgravninger og hvor der
kun er repareret i den opgravede

rende.

Svar: Forvaltningen mener at arbejdet er udfert rimeligt paent, og at der ikke er problemer med
feerdselssikkerheden. Vi har ogsa set pa den asfaltreparation, der omtales ved Kontorvej. Og den er
ogsa udfert efter forskrifterne. En asfaltreparation vil desverre aldrig give samme jevne overflade
pa vejen, som der var, inden asfalten blev gravet op.

Her i foraret har Gladsaxe Kommune 1 ars gennemgang af arbejdet med Dong Energy.

15. Frostskader — er der ekstra budget? (Bagsvard Grundejerforening)




Der er ekstraordinaert mange asfaltskader efter en meget kold vinter.
Er der afsat ekstra midler til reparation af disse?

Svar: Der er ikke afsat ekstra penge i budgettet til frostskader i ar. Vi regner med at, skaderne kan
udfares inden for budgettet. Vi udbedrer lgbende frostskaderne med 2 lappevogne. Det foregar pa
den made, at forvaltningen registrerer hullerne ved at gennemkare vejene og via henvendelser fra
trafikanter om huller. I januar og februar blev der kun lappet store huller pa grund af vejret.

Der lappes med 2 lappevogne med henholdsvis 2 og 3 mand. | en kortere periode har veeret 3
lappevogne i gang.

De store trafikveje lappes farst og de er lappede nu. Med hensyn til de mindre veje, sa er ca.
halvdelen af disse veje feerdige pa nuveaerende tidspunkt. Det prioriteres, sa trafikfarlige huller
lappes farst. Pa grund af vinteren har vi mattet omprioritere. For eksempel er Runebergs Allé
kommet med pa listen over arets arbejder.

16. Praestebrovej (Grundejerforeningen Kagsavej 43-45)

Vejbeleegningen pa Praestebrovej er meget slidt og hullet.
Kraftig medvirkende arsag hertil er den daglige trafik af tunge kgretajer (skolebusser).

Hvert forar har man lappet pa hullerne, og hvert ar kan vi konstatere, at det holder 1 méaned eller 2.
Fortovenes tilstand i omradet er meget miserabel. Man har tidligere henledt kommunens opmaerksomhed
herpa og det medfarte, at cirka 30 fliser blev udskiftet.

At fliser er revnede og maske ligger lidt skeevt. Ja det er der ingen, der klager over. Men over at
flisebeleegningen pa store streekninger er hullet i en sddan grad, at man gér i fare for at falde og sla sig.

Er det ikke ansvarspadragende for kommunen?
Forslag 1: Der paleegges asfalt pa hele Praestebrove;.

Forslag 2: | forbindelse med nedtagning af elmaster og nedleegning af elkabler i fortove bgr man udskifte
ikke bare de itugdede fliser, men ogsa de hullede.

Man skal alligevel lsegge fliser om, og det kan da naeppe vaere dyrere at lsegge nye fliser end at stykke
stumperne fra de gamle sammen og leegge dem ned? Arbejdslgnnen ved et sadant projekt er vel den store
udgift?

Svar: Vi regner med, at Dong Energy starter kabellaegningen i omradet i starten af 2011, hvor
hullede og knaekkede fliser vil blive udskiftet i den flisereekke, hvor der leegges kabler. Vi vil sa
efterfalgende gennemga de andre fliseraekker for defekte fliser.

Med hensyn til asfalten pa Preaestebrovej, sa er den generelt i rimelig stand. Men pa en kortere
streekning er der dog darlig asfalt. Der er nu udfgrt lapning af hullerne. Og hvis det er ngdvendigt,
sa kan der eventuelt senere ske en maskinudlagt lapning af de darligste arealer.



Det er kommunens edb-baserede vejvedligeholdelsesystem, der beregner prioriteringen af
asfaltarbejder. Praestebrovej er ikke med i prioriteringen for perioden 2010 og 1011.

17. Tjerneveenget (Tjogrnevaengets Ejerlaug)

Pa vores generalforsamling blev der udtrykt utilfredshed og bekymring med Tjgrneveaengets
beskaffenhed. Der er flere huller i beleegningen efter en hard vinter.

Vores generalforsamling gnsker at forhgre sig, om Gladsaxe kommune i foraret generelt vil
prioritere udbedring af vejhuller, der er til stor fare for cyklister, navnlig bgrn pa vej til skole. En
beboer henviser til et projekt i Syddjurs kommune, hvor de har succes med en serlig type
asfaltbeleegning, som anbefales brugt til holdbar reparation af frostskader.

Svar: Ja, I har ret. Der var kommet store huller og Tjernevaenget er nu blevet lappet. Og hvis det er
ngdvendigt, sa kan der eventuelt senere ske en maskinudlagt lapning. Med hensyn til forslaget fra
det midtjyske, s& mener | nok Norddjurs Kommune og ikke Syddjurs. Der har vaeret en del omtale
og artikler om den made Norddjurs Kommune anvender nye asfaltbeleegninger pa. Der er tale om,
at Norddjurs Kommune har foretaget en forudgaende overfladebehandling af vejene far vinteren
2010. Ved brug af denne overfladebehandling har kommunen opnaet feerre huller i vejene efter den
harde vinter. Norddjurs Kommune reparerer i gvrigt deres frostskader pa samme made, som vi gar i
Gladsaxe Kommune. Vi er nu ved at undersgge om Gladsaxe Kommune kan have fordele ved at
anvende samme metode.

Vand og kloakker

18. Disponering af for meget opkravet for vand (Seborgmagle Grundejerforening)

KE har i en arreekke opkraevet en for hgj vandpris af omegnskommunerne. For Gladsaxe
Kommunes vedkommende er der tale om et belgb pa 52,5 mio. kr. Hvordan har kommunen
disponeret (eller teenkt sig at disponere) anvendelsen af dette belgb?

Svar: Ja, det er rigtigt. Vi har vundet en retssag om at vi har betalt for hgje vandpriser til
Kgbenhavns Energi. Og sidste ar satte vi vandprisen ned med 5 %.

Gladsaxe Kommune var sammen med nogle andre kommuner uenige med Kgbenhavns Kommune
(nu Kgbenhavns Energi) om prisen pa det vand, vi kebte. Derfor lagde vi sag an i midten af
90’erne. Og 12008 afsagde Ostre Landsret dom. Landsretten gav Gladsaxe og de andre kommuner
medhold i principperne for beregning af vandprisen. Og det betyder, at den pris, Kabenhavns
Energi har opkreevet Gladsaxe Kommune for vand, har varet for hgj, fra 1996 til 2008.

Men tilbage til 1996. For dengang fastlagde de omegnskommuner, der kgber vand fra Kgbenhavns
Energi, i samarbejde nogle principper for beregning af vandprisen. Og siden da har kommunerne



brugt disse principper ved betalingen til Kabenhavns Energi. Og det er de principper, som dommen
nu har fastslaet er i orden. Desuden besluttede omegnskommunerne i 1996 at opkraeve en hgjere
vandpris, end den pris kommunerne betalte til Kgbenhavns Energi. Der var altsa en difference pa
den pris, kommunerne betalte for vandet, og den pris kommunen afregnede over for forbrugerne.
Differencen blevet sat hen pa en sarlig mellemregningskonto. Og her star der nu 53,5 mio. kr.,
hvoraf 10,7 mio. kr. er moms.

Det var ogsa et enigt @konomiudvalg, der tilbage i oktober 2008 efter at Landsretten gav
kommunen medhold i retssagen, besluttede, at de opkreevede midler skulle anvendes til lgsning af
opgaver inden for vandforsyningen. Miljgudvalget behandlede sagen igen i 2009 efter en
henvendelse fra Sammenslutningen af Grundejerforeninger. Og her blev det endnu engang
preciseret, at midlerne skulle anvendes til lgsning af opgaver inden for vandforsyningen. Pengene
vil blive brugt til vandforsyningsomradet de naeste 2- 3 ar. Helt preecist drejer det sig om 42,8 mio.
kr. Ca. 13,50 mio. kr. er allerede brugt til at etablere en vandforbindelse til Gentofte Kommune. Det
er en ledning, som pa sigt vil spare os penge.

Lige nu star vi overfor en raekke store og dyre opgaver indenfor vandforsyningsomradet. En af dem
er renoveringen af Bagsveerd Vandvaerk, inklusiv etablering af avanceret vandbehandling. Det er et
projekt til omkring 17 millioner.

Sa de gode resultater af retssagen er kommet forbrugerne til gode samtidig med, at der kan
investeres i nye vandprojekter.

19. Anoder pa vandforsyningsnettet? (Espegardens Grundejerforening)

Da vi er blevet bekendt med, at der kan spares brud i vores vandrgr ved, at der se&ttes anoder pa
rgrene, nar der alligevel graves (anoderne monteres udefra pa rgrene, nar der er gravet ned til disse),
vil vi gerne bede om, at disse monteres i fremtiden i vores vandforsyningsnet, nar der alligevel
graves i forbindelse med brud eller lignende.

Dette vil forebygge fremtidige brud pa den naeste kilometer af raret, siger erfaringer.

Svar: Lige pracis vandtab er et omrade, vi har gjort meget ud af i Gladsaxe. Og vores intensive
opsporing af brud pa vandforsyningsnettet har givet gode resultater. Faktisk har vi faet nedbragt
vandtabet s3 meget, at vi er blandt de kommuner i Danmark, der har det mindste vandtab i
ledningsnettet. 1 2008 var der kun 4 kommuner i landet med et lavere vandtab end Gladsaxe. VVores
ledningstab var dengang lige under 5 procent. Tallene for 2009 er endnu ikke opgjort.

Men selvom noget karer godt, sa kan det jo altid blive bedre. Sa vi har bedt Nordvand om at undersgge, om
anoder kunne hjeelpe med at nedbringe risikoen for ledningsbrud yderligere.

20. Tidsplan for Nordvands overtagelse af feellesledninger (Sgborg Grundejerforening)




Byradet tiltradt, at Nordvand overtager fellesledninger (vand- og spildevandsledninger) ved
reekkehusbebyggelser.

Er der en tidsplan for denne aktivitet?

Svar: Der er endnu ikke truffet en endelig beslutning. Byradets beslutning om at overtage
reekkehusenes felles vand- og spildevandsledninger er betinget af at Nordvands bestyrelse
godkender overtagelsen. Og Nordvands bestyrelse skal farst drafte sagen ved generalforsamlingen
om 2 uger. Hvis sagen falder pa plads, sa overtager Nordvand i farste omgang kun driften af
ledningerne. Det vil sige, at de star for reparation ved for eksempel brud pa vandledninger og
tilstopning af spildevandsledninger. Den formelle overtagelse af ledningerne kan fgrst finde sted,
nar Byradet har vedtaget en ny spildevandsplan. Herefter starter et lidt leengere forlgb, hvor
Nordvand skal indga aftaler med de enkelte grundejere, som har ledninger pa deres ejendom.
Ledningerne skal registreres og males op, og der skal tinglyses nye deklarationer. Det er relativt
omfattende arbejde og det vil nok vare til slutningen af 2011.

21. @konomien ved Nordvands overtagelse af feellesledninger (Seborghave Grundejerforening)

| forbindelse med, at Nordvand forventelig skal overtage vandledningssystemet til alle
reekkehusbebyggelser i kommunen, kan vi da som ejere af disse huse forvente en overtagelsesafgift
eller en manedlig afgift?

Eller hvordan er det teenkt gkonomisk i forhold til de implicerede huse.

Spergsmalet er stillet af Sghorghave Grundejerforening

Svar: Jeg kan berolige jer med, at Nordvands overtagelse af reekkehusenes feelles vand- og
spildevandsledninger ikke vil give udgifter for de enkelte grundejere.

Nar reekkehusenes ledninger er overtaget af Nordvand, vil de indga helt pa lige fod med
kommunens gvrige ledningsnet.

22. Hovedkloak Buddinge Hovedgade / Gladsaxe Mgllevej (Parcelforeningen Espevang)

Pa mgdet om vand i keldrene i 2009 blev det oplyst, at Buddinge Hovedgade og Gladsaxe Mgllevej
skulle have nye hovedkloakker og at arbejdet ville ga i gang i oktober 2009.

Hvad er der sket? Arbejdet er ikke startet
endnu.

Svar: Parcelforeningen oplyste, at arbejdet var i gang, og frafaldt spgrgsmalet.



23. Nye kloaker og bassiner (Stengardens Grundejerforening)

Vi vil gerne vide, hvordan det gar med projektet om reparation/udvidelse af nye kloaker samt diverse
bassiner i kommunen.

Svar: | Nordvand renoverer man for tiden ca. 12 km. kloakledninger om aret i Gladsaxe Kommune.
8 km af dem sker ved strempeforing. Og 4 km ved omlagning til nye ledninger eller ved at legge
supplerende ledninger. Samtidig er Nordvand i gang med to store projekter, som mindsker risikoen
for keelderoversvemmelser og nedseetter antallet af overlab til sger og vandlgb. Ved det farste
projekt skal der legges starre ledninger i Vadbro frem til Ericaparken. Ved Ericaparken bygges et
stort bassin. Projektet er 1. etape i forhold til at nedsatte risikoen for keelderoversvemmelser i
Buddingeomradet. Det andet projekt er 1. etape i udbygningen af kloaksystemet i Kagsaomradet —
0g det er nu igangsat. Der skal farst bygges et nyt bassin i Herlev Kommune — felles for Gladsaxe,
Herlev og Kgbenhavn. Samtidig leegges der starre kloakledninger fra kommunegransen ved
Novemberve;j til det nye bassin. Herved far vi mulighed for at lede mere spildevand fra Markhgj og
Kagsaomradet.

24. Rotter (Espegardens Grundejerforening)

Flere af grundejerne i vores omrade har oplevet at en Kiltin-medarbejder har veret alene rundt pa
vores veje og uden at speerre vej af har lgftet deeksler og nedlagt giftblokke.

Flere har ogsa oplevet, at der er blevet lagt giftblokke ned i brandene helt inde pa vores private
grunde, mens vi var hjemme, men uden forklaring og uden varsel.

Dette synes helt urimeligt. Bade som arbejdsvilkar for manden, men ogsa for vores grundejere, der
gerne vil varsles, hvis der skal gift ind pa vores ejendomme. Vi kunne godt teenke os en giftfri, men
effektiv lgsning, og vi ved, at disse findes.

Svar: Ja, det er rigtigt, at det nu er firmaet Kiltin, som star for rottebekeempelsen. Vi har i over 25
ar haft kontrakt med firmaet Zuschlag. Men nu har Kiltin kabt dette firma og midlertidigt
overtaget arbejdet med bekaempelse af rotter. Men vi kunne godt teenke os, at der bliver
set med friske gjne pa rottebekaempelsen og pa de metoder der bruges. Og derfor vil vi
benytte den aktuelle situation til at sende rottebekaempelse i udbud i ar.

Der findes jo blandt mekaniske feelder, der kan erstatte giftblokke, og vores
forundersggelser vil vise, om dette skal med i et nyt udbud af opgaven.

Den nuvaerende rottebekaempelse gar helt konkret ud pa, at Klitins medarbejdere leegger
giftblokke i udvalgte kloakbrgnde i hele kommunen. Det er det, der kaldes den generelle
rottebekeempelse. Herudover kan firmaet tilkaldes, hvis man ser rotter i et omrade. Kiltins
folk plejer at have styr pa arbejdsprocedurerne. Og de ma gerne ga ned i en brand, der for
eksempel ligger ved en carport pa privat grund. Det er almindelig procedure og vi har
aldrig tidligere haft problemer med det.



Affald og renovation

25. Hvad har kommunen leert af strejkerne? (Bagsverd Grundejerforening)

Det seneste ar har veeret preeget af strejker pa renovationsomradet. Kommunen afbrad kontrakten
med det firma, der havde vundet udliciteringen. Vi gar ud fra, at det har medfart besparelser, som
kan fares tilbage til borgerne, som har haft ekstra besveer og ikke har faet den betalte service
leveret. Vil det ske? Og hvilke a&ndrede krav til leverandgren forventer kommunen at stille ved
naeste forhandling af kontrakt?

Svar: Det er en stor misforstaelse, at kommunen har sparet penge pa skraldekonflikten. Da vi efter
gentagne arbejdsnedlaeggelser suspenderede kontrakten med vognmandsfirmaet HCS, overtog
firmaet Forvaltningsservice A/S al indsamlingen af dagrenovation, indtil HCS igen kunne udfare
opgaven. Uanset hvem der star indsamlingen, sa er det sadan, at vi betaler for den maengde affald,
som samles ind. Derfor gav det pa ingen made besparelser for kommunen, at der opstod store
forsinkelser i indsamlingen pa grund af arbejdsnedlaeggelserne. Og derfor kan vi heller ikke give
borgerne kompensation.

Vi leegger stor veaegt pa at fa en stabil drift fremover. Og her i foraret vil Miljgudvalget drafte,
hvordan det bedst kan sikres.

Lige nu samarbejder By- og Miljgforvaltningen med de andre kommuner, der var omfattet af

konflikterne, om at fa ensartede kontraktforhold. Det tror vi blandt andet vil kunne bidrage til en
mere sikker drift.

26. Er der nu et beredskab? (Espegardens Grundejerforening)

Nu hvor skraldekonflikten er ovre og skraldet bliver hentet, er det vel tid at teenke fremad og
fremtidssikre.

Er der lavet et beredskab, hvis strejker opstar i fremtiden?

Har | betalt HCS for de uger, hvor skraldet ikke blev indsamlet og hvor meget? Vores skgn er 5
mio. kr.

Dette belgb vil grundejerne gerne have godskrevet fremadrettet.

Svar: Der er ingen tvivl om, at vi har leert meget af den alt for lange konflikt. By- og
Miljgforvaltningen har evalueret forlgbet og har udarbejdet et beredskabsnotat ud fra erfaringerne
fra konflikten. Beredskabet handler blandt andet om forhold som opstilling af containere,
telefonbetjening og svar pa henvendelser fra borgere og information pa hjemmesiden.



27. Placering af flaskecontainer pa Skovdiget (Bagsvaerd Grundejerforening)

Flaskecontainere pa Skovdiget star pa gammel tilkarselsvej til Ring 4.

Eneste parkeringsmulighed er pa cykelstien.

Det er uhensigtsmaessigt. Kan der laves anden lgsning?

Svar: Ja, det er rigtigt. Den nuveerende placering af containerne bestemt ikke er optimal. Men
heldigvis sa er det ogsa kun en midlertidig lgsning. Sa snart den vestlige af de to broer, der farer
Hilleredmotorvejen over Farumbanen og Bagsvaerd Hovedgade, er blevet udskiftet, sa er det planen

at flytte containerne tilbage til deres oprindelige placering under broen. Her er parkeringsforholdene
bedre. Vejdirektoratet regner med at de er feerdige med broarbejdet i efteraret.

28. Indsamling af storskrald (Sgborg Grundejerforening)

VVores medlemmer klager over indsamlingen.

Ligegyldigt hvor fint de sorterer i de forskellige fraktioner, havner det i komprimeringsvognen for
smat, breendbart affald.

Da forholdet selvfalgeligt er uholdbart, vil vi sparge kommunen, hvad den agter at foretage sig i
sagen?

Svar: Vi har en meget velfungerende storskraldsordning i Gladsaxe. Mangden af affald, der
genanvendes, er steget markant i de seneste ar. Det skyldes iser, at vi for nogle ar siden indfgrte
ordningen med 14-dages indsamling pé faste ruter og ugedage, sa man ikke leengere skal bestille
afhentning. Det er HCS, der indsamler storskraldet. Ifglge vores kontrakt med HCS er de forpligtet
til at indsamle storskrald i seks forskellige fraktionerer; for eksempel pap, plast og papir.
Fraktionerne skal sa efterfglgende afleveres pa hvert sit modtageanleeg.

By- og Miljgforvaltningen har tidligere faet et par henvendelser fra borgere, der mener at have set,
at affaldstyperne er blandet sammen ved indsamlingen. Det er vi selvfalgelig gaet videre med. Og
HCS har hver gang forklaret, at de blot midlertidigt karer de indsamlede fraktioner i det samme
keretgj og at fraktionerne bliver adskilt igen, nar der leesses om.

Forvirringen skyldes tilsyneladende, at indsamlingen nogle gange sker med komprimatorvogne.
Men vi er altsa gentagne gange blevet forsikret om, at storskraldet ikke sammenblandes.

Det ville vaere fuldsteendigt uacceptabelt bade for borgere og os i kommunen, hvis vores felles
indsats for stgrre genanvendelse blev gdelagt af selve indsamlingsmetoden.

29. Nar ulven vogter far (Sgborg Grundejerforening)




Det forekommer ejendommeligt, at man skal klage til entreprengren, nar der er problemer med
indsamlingen.

For det farste er det da at lade ulven vogte far. For det andet efterlader det indtrykket af, at
kommunen fraleegger sig ansvaret, nar borgerne ved henvendelse til forvaltningen afvises med den
besked, at de bare kan ringe til entreprengren.

Hvorfor fraleegger kommunen sig i den grad ansvaret for opgaven?

Svar: Vi fraleegger os pa ingen made ansvaret. Tvartimod, sa prever vi at gere ordningen sa
effektiv som muligt. Det er rigtigt, at man kan kontakte HCS direkte, hvis affaldet ikke bliver
hentet. Nar man ringer til deres kundeservice, sa far man normalt med det samme at vide bade
hvorfor affaldet ikke er hentet og nok sa vigtigt, hvornar fejlen bliver rettet. Og det vil i gvrigt
neesten altid veere senest dagen efter. Alle henvendelser til HCS registreres elektronisk. Og det
betyder, at hver eneste gang skraldemandene glemmer at hente en skraldesak. Ja, sa ved vi det i
forvaltningen og kan sikre, at problemet bliver lgst.

Der er efterhanden ogsa flere og flere borgere, der vaelger at bruge vores nye
’selvbetjeningslosning” RenoWeb pa gladsaxe.dk. Her kan man degnet rundt melde om fejl i
indsamlingen af affald. Bade i HCS og i vores forvaltning kan vi straks se fejlmeldingen. Og sa
snart fejlen er behandlet, far borgeren besked om hvornar fejlen bliver rettet. Enten via e-mail eller
telefonen.

Sa det er helt misforstaet, hvis det bliver opfattet som om forvaltningen praver at fraleegge sig
ansvaret. Tvaertimod har vi klart fokus pa at minimere antallet af fejl, og fa dem lgst hurtigst
muligt. Det er malet.

Kontakt til kommunen med mere

30. Brokkasse pa hjemmesiden (Bagsverd Grundejerforening)

Kan kommunen oprette en borgervenlig, elektronisk postkasse pa hjemmesiden til indberetning af
mangler pa veje og fortove?

Svar: Vi har allerede en elektronisk postkasse pa Gladsaxe Kommunes hjemmeside, hvor man kan
indberette mangler pa fortove. Borgerne er glade for den. Og den bruges flittigt til indberetning af
de mangler, som jo uundgaeligt opstar rundt omkring pa fortovene i kommunen. Indberetningerne
er en stor og uvurderlig hjalp, sa vi kan fa rettet fejlene, sa hurtigt som muligt. Postkassen blev
oprettet for et par ar siden. Udover postkassen, sa har vi ogsa en dggntelefon til driftsforstyrrelser
som for eksempel akut opstaede huller i vejen.

Men nar Bagsverd Grundejerforening stiller dette spargsmal, sa er det maske fordi, der er brug for
at vi gar lidt mere reklame bade for postkasse og daggntelefon. Sa nu vil vi se pa, hvordan vi kan
gere det nemmere for borgerne at finde de to muligheder.



31. Kontaktperson i kommunen (Stengardens Grundejerforening)

Det ville veere rart, safremt vi kunne fa en fast kontaktperson i kommunen, der kunne modtage
vores henvendelser og evt. videresende/-give dem til den eller de forvaltninger, henvendelsen drejer
sig om.

Svar: Vi tror ikke, at kontakten til kommunen vil blive forbedret, hvis der udpeges en fast
kontaktperson for grundejerforeningerne. Henvendelser fra grundejere kan vere lige sa
forskelligartede som henvendelser fra foreninger, organisationer, erhvervsliv og borgere i al
almindelighed. Derfor er det ogsa mest hensigtsmaessigt, at Grundejerforeningerne henvender sig til
os i kommunen via de almindelige kanaler. Nar I sender breve eller en e-mail til Gladsaxe
Kommune eller kommunen@gladsaxe.dk, sa bliver de vurderet og videresendt til de rette personer
fra mit kontor, borgmesterkontoret. Hvis | vaelger at ringe, sa vil telefonomstillingen stille om til
den rette. Der sidder kompetente folk, som har til hovedopgave at videreformidle henvendelser til
de rette medarbejdere. Det er ogsa muligt at finde de rette adresser og telefonnumre pa vores
hjemmeside. Hvis man slar op pa hjemmesiden under det emne, som henvendelsen drejer sig om,
kan man altid i hgjre side se kontaktoplysningerne pa lige netop den afdeling i kommunen, der er
ansvarlig for omradet. En fast kontakt person vil ikke give bedre service, det vil i stedet veere en
ungdig omvej.

32. Henvendelser, som ikke besvares (Seborg Grundejerforening)

Den 11. november 2009 klager et medlem pr. email over kloakspuling pa vejen, som medfarte
oversprgjtning at hele badeveerelset.

Der svares, at det er Nordvand og sagen videresendes hertil.

Den 10. december 2009 rykkes for svar og forvaltningen lover at rykke Nordvand. Siden er intet
hart. Hverken fra kommunen eller fra Nordvand.

Vi haber da ikke, at det er normal praksis?

Har kommunen helt fralagt sig ansvaret pa omradet efter dannelsen af Nordvand?

Svar: Vi beklager meget, at der ikke er blevet svaret, bade pa By- og Miljgforvaltningens og pa
Nordvands vegne. Det er bestemt ikke normal praksis, og det er meget beklageligt. Med hensyn til
spgrgsmalet om at kommunen har fralagt sig ansvaret efter at Nordvand blev etableret. Sa er svaret

klart: Nej. Vi skal selvfglgelig sikre, at Nordvand svarer pa alle henvendelser fra borgerne. Og som
sagt er dette tilfeelde ikke normal praksis.

33. Svartider (Sgborg Grundejerforening)



| forbindelse med manglende afhentning af dagrenovation ved et mindre snevejr blev der ved
opfalgende telefonisk henvendelse til forvaltningen svaret, at svartiden pa email var 14 dage.

Det er jo ikke rimeligt, nar borgerne har et akut problem.

Der kommer ikke engang et automatisk genereret svar pa, at emailen er naet frem.
Vi savner malsatninger for kvaliteten. Hvordan henvender vi 0s?

Hvad er svartiden? Hvem klager man til, ndr man far intetsigende svar?

Svar: | Gladsaxe Kommune har vi en generel regel om at svare pa alle skriftlige henvendelser
indenfor 14 dage. Men al post, bade i brevform og pr. mail, bliver selvfglgelig labende tjekket. Og
akutte sager behandler vi sa hurtigt som muligt. For eksempel behandles alle henvendelser om
manglende afhentning af dagrenovation samme dag, sa problemet straks kan lgses. Men der er
selvfalgelig sarlige situationer, hvor vi modtager rigtig mange henvendelser pa kort tid: For
eksempel, nar snevejret spaender ben for affaldsindsamlingen. Og pa sadan en dag, kan det knibe
med at na at svare pa alle henvendelser samme dag. Men vi bestraeber os pa det — ogsa nar der er
spidsbelastninger.

34. Verdens bedste hjemmeside (Sgborg Grundejerforening)

Eller hvordan er det nu lige, det er med den hjemmeside?

Lad os forestille os en borger, der ringer til forvaltningen og klager over, at der ikke er hentet skrald
(det var dengang, der var lidt sne).

Ring til HCS, lyder svaret.
Nej, fremturer borgeren, nu har jeg ringet til jer og jeg vil gerne have et svar.
N4, men du kan da se det pa hjemmesiden!

Borgeren kan nu ikke se noget pa hjemmesidens forside og mener ellers, det er en sag af interesse
for de fleste, at der ikke afhentes dagrenovation i store dele af kommunen.

Nej, lyder det, det ma ikke komme pa forsiden, sadan er politikken?
Det forstar borgeren ikke, men ma jo tage det til efterretning.

Og den rare dame holder fast i, at det altsa ligger pa hjemmesiden.
Hvor?

Ja, under "Borger” selvfolgelig.



N4, det kunne borgeren maske have sagt sig selv? Sa borgeren klikker pa Borger”.

Hvad sa?

Ja, klik nu péd ”Trafik og forsyning”.

Her opgav borgeren at forsta logikken.

Hvad har trafik og forsyning med dagrenovation at gere?

Og vi sperger, hvornar far vi en hjemmeside, som er til at finde ud af og som ikke bare er ken?
NB

Ved segning pa “’skrald” den 25. marts kom felgende ud som nr. et pd hjemmesiden:

City Council (100%)

... Sgjberg Holst, Mayor Erling Schrgder Peter Nielsen Trine Graese John Brown Brabant Althoff-
Andersen Ole Skrald Rasmussen Tom Vang Knudsen Katrine Skov Bent Greve Social Liberal...

Sidst opdateret: 12-01-2010
Hvad kan borgerne bruge det til?

Svar: Med hensyn til hjemmesidens opbygning, sa vil forvaltningen nu overveje, om det kan gares
pa en bedre made, s man lettere kan finde vej gennem menuerne til affaldssiderne.

Og endelig: Med hensyn til ordet skrald: Vi har ment at de fleste borgere vil bruge sggeord som
affald, affaldspose, renovation eller dagrenovation, nar de sgger informationer pa hjemmesiden.
Men vi tager selvfalgelig eksemplet med i de videre overvejelser.

Servitutter

35. Tinglyst medlemskab af grundejerforeninger (Parcelforeningen Espevang)

Kan Gladsaxe kommune ikke lide grundejerforeningerne?

| vores forening har 11 grundejere faet lov til at ophave tinglysningen om medlemspligt, fordi
kommunen ingen interesse har mere i omradet.

Dette mener vi er undergravende for alle foreninger.


http://gladsaxe.dk/Default.aspx?ID=12620

Svar: Der skal ikke veere tvivl om, at vi i Gladsaxe Kommune satter stor pris pa
grundejerforeningerne. Det er til gleede for alle parter at vi har grundejerforeningerne. Og det letter
kommunikationen mellem kommune og grundejer.

Den sag, der har givet anledning til spgrgsmalet, blev ogsa navnt pa vores mgde sidste ar. Da var
det jo Parcelforeningen Rugmarken, der gnskede at fa fjernet en tinglyst pligt til medlemskab af
Parcelforeningen Espevang. Og det var en sag mellem de 2 parcelforeninger.

Sagen handler om, at nogle parceller var medlem af begge foreninger. Efter mgdet sidste ar
undersggte By- og Miljgforvaltningen den omtalte sag. Og forvaltningen accepterede, at de
pageeldende medlemmer, der ogsa er en del af parcelforeningen Rugmarken, pa eget initiativ aflyste
deklarationen. De var saledes ikke laengere bundet af medlemskab til parcelforeningen Espevang.

Vi har i kommunen ikke villet modseette os at de foreeldede servitutbestemmelser fra 1921 blev
ophavet. Og det gjorde vi udfra problematikken om et dobbelt medlemskab af 2 parcelforeninger
ikke var hensigtsmaessigt. Det er en enkeltstdende sag. Og en sag mellem parcelforeningerne. Og
sagen er pa ingen made et udtryk for, at vi har @ndret vores holdning til grundejerforeningerne: Vi
er glade for foreningerne og for vores samarbejde.

Smukke Gladsaxe og natur

36. Brandeovne (Grundejerforeningen Grgnnemosegaard)

Grundejerforeningen Grgnnemosegaard gnsker, at der settes fokus pa brug af brendeovne, saledes
at ingen borgere generes ungdigt, og saledes at der er klare regler for breendeovnes brug.

Brendeovne giver globale fordele, da de er CO2-neutrale, men pa det lokale plan kan ragen give
anledning til problemer. Ragen er skyld i luftgener og 200 menneskers dgd hvert ar i Danmark, og
partikler og tjeerestoffer har generelt stor negativ indflydelse pa vores sundhed.

Grundejerforeningen gnsker, at der bliver nogle klarere regler omkring brug af breendeovne. Det
geelder skorstenens hgjde, maengden af braende og breendets dimension, foring og eventuelt
kommunalt forbud mod at bruge breendeovn, safremt de lokale forhold som terraen, placering af
bygninger og skorstene ikke er hensigtsmassig. Det sidste er en del af en forskrift om braendeovne,
som Hvidovre kommune har lavet.

S& mulighederne er derfor bade at fa et mindre CO2-udslip og mindre forurening, hvis Gladsaxe
kommune gar ind og satter dagsordenen for brug af breendeovne.

Svar: Miljgbeskyttelsesloven giver os nogle muligheder for at palaegge en borger at mindske
forureningen med en brendeovn, hvis der er tale om “’vesentlig forurening”. Vi har kun mulighed
for at lgse problemet individuelt. Og der skal veere en klager og en forurener.



Breendeovnsbekendtgarelsen kraver, at der skal vare udstedt pravningsattest, nar man kaber eller
seelger en breendeovn. Det gelder uanset om det er en ny eller en brugt ovn. Kravet er skerpet for
nylig. For man vi forsgge at mindske raggener og forurening s meget, som det er overhovedet er
muligt med den nye teknologi indenfor breendeovne.

Bekendtgarelsen giver ogsa mulighed for at stille starre krav til fyringsanlaeg i afgreensede omrader.
Og det er den mulighed, som Hvidovre Kommune har benyttet sig af ved at lave en forskrift om
braendeovne. Men vi kan ikke stille stgrre krav end vi allerede gar ved et pabud. Der er kun et
enkelt punkt i Hvidovre Kommunes forskrift, som ikke er allerede er reguleret med de geaeldende
regler. Og det er punktet "Der m4 ikke fyres over natten”. Dvs. om natten ma lufttilfgrslen til
fastbreendselsovnen ikke skrues ned med henblik pa at have glader den neeste morgen.

Sa for at gare en lang historie kort, sa mener vi ikke, at en forskrift pa omradet vil @&ndre noget: Hvis
en breendeovn generer, sa kan vi give pabud om, at generne skal stoppe. Og i sidste ende vil det altid
veere ngdvendigt at vi foretager en konkret vurdering af, hvilke gener den pagaldende braendeovn
udsaetter omgivelserne for. Uanset om vi udarbejder en forskrift eller ej. Baggrunden for at Hvidovre
Kommune har lavet en forskrift er, efter hvad vi har faet at vide, at kommunen sa har reglerne staende
ét sted. Og det kan maske vare lidt nemmere at administrere. Men der er ikke vundet noget
indholdsmaessigt ved at have forskrifter. Der er ogsa meget fa kommuner, der har en forskrift ligesom
Hvidovre kommune har det.

37. Hurtigere ismalinger (Bagsverd Grundejerforening)

Kommunen har igen i ar veeret uhyre langsommelig med at fa sat gang i ismalingerne pa Bagsveerd
sg.

Vi er glade for at se, at forvaltningen sammen med Trafik- og teknikudvalget vil se pa en &ndret
procedure.

Kan der oplyses noget om, hvad der sigtes imod?

Svar: | vinters etablerede forvaltningen meget hurtigt en ryddet skgjtebane ved Sgparken. Og efter
opfordring fra blandt andet Bagsveerd Grundejerforening gik vi efterfalgende i gang med at male
isens tykkelse ude pa sgen. Vi er ikke enige i, at kommunen har veeret langsommelig. Vores
vurdering af, om man kan faerdes pa isen er - og skal vaere - baseret pa malte fakta og
sikkerhedsmaessige overvejelser. Vi skal vere helt sikre i vores vurderinger, far vi abner for
adgang. Det handler om bgrn og voksnes sikkerhed og ogsa sikkerheden for de medarbejdere, som
skal ud og male isen. Der blev foretaget over 70 malinger, for at sikre at isen var mere end 13 cm
overalt, inden sgen blev dbnet for feerdsel. Malingerne viste faktisk en meget stor spredning i isens
tykkelse - lige fra 15 til 30 cm. Efter sommerferien skal Trafik- og Teknikudvalget drgfte en ny
procedure for skgjtebaner og abning af ferdsel pa sgen. Vi vil meget gerne have Bagsvard
Grundejerforenings ideer og forslag til denne drgftelse. Sa By- og Miljgforvaltningen vil kontakte
grundejerforeningen, sa | kan videregive jeres tanker og forslag.



38. Salg offentlige naturomrader til private (Bagsveard Grundejerforening)

Er det almindelig praksis, at kommunen s&lger offentlige naturomrader til private?

| forbindelse med tilblivelsen af Naturplan 2010, er det kommet frem, at kommunen har solgt et
offentligt naturareal til private.

Der er tale om et skovareal mellem Sgvej og Planteskolen.

Arealet overvejes nu fa ar efter kabt tilbage eller eksproprieret med henblik pa at anleegge en sti
gennem omradet.

Svar: Der er ikke vaeret noget hemmeligt omkring salget af de 3 sma grundarealer til de 3
grundejere pa Sgvej. Sagen har veeret lagt helt aben frem og man kan laese naermere om det i
dagsordenen, da byradets behandlede lokalplan nr.92. Det var pa mgdet den 10. april 1996, sag nr.
72.

Spergsmalet udspringer af et konkret tilfaelde, hvor kommunen solgte 3 mindre skovarealer, der
stadte op til 3 grundejernes matrikler. Arealerne 13 indeklemt. Og man kunne kun komme derind,
hvis man gik gennem et lukket areal til forsinkelsesbassinet. Inden salget inddrog vi Skov- og
Naturstyrelsen. For der var tvivl om, hvorvidt arealerne var registreret som fredsskov. Men Skov —
og Naturstyrelsen meddelte, at der ikke var fredskovspligt pa ejendommene. Herefter fandt selve
overdragelsen sted i 1997. Det er rigtigt, at det forslag til Naturplan, som har veeret i offentlig
haring, indeholder et forslag om en sti ved Bindeleddet. Stiprojektet er allerede skitseret i 2006 i
forbindelse med projekt ”Smukke Gladsaxe” og derfor er det ogsd indarbejdet i forslaget til
Naturplanen. Stiprojektet blev i sin tid skitseret, sa stien gik ind over et af de 3 skovarealer, som
kommunen har solgt fra. Det skete, fordi radgiveren ikke var opmaerksom pa ejerforholdene i
omradet.

Hvis stiprojektet skal realiseres, sa vil vi naturligvis udforme projektet, sa de pagaldende
grundejere ikke bliver bergrt. Sa der bliver hverken tale om tilbagekeb eller ekspropriationer af det
lille skovareal.

Da Naturplanen var i offentlig haring, blev det fra flere sider foreslaet, at stiprojektet skulle udga af
Naturplanen. Derfor valgte Miljgudvalget at besigtige omradet den 22. april. Trafik- og
Teknikudvalgets medlemmer var ogsa inviteret med pa besigtigelsen. Efter at have besggt omradet,
besluttede Miljgudvalget at fastholde stiforbindelsen som et forslag i Naturplanen. Byradet skal
behandle Naturplanen pa byradsmgadet i naeste maned. Det er fgrste gang, Gladsaxe Kommune
udarbejder en Naturplan. Planen indeholder overordnede mal for, hvordan vi vil veerne om og
udvikle vores mange skanne naturomrader. Vi skal balancere mellem hensynet til at beskytte
naturen og hensynet til et rigt friluftsliv, hvor sa mange borgere som muligt far gode
naturoplevelser. Den fgrste naturplan setter seerligt fokus pa de 9 sterste naturomrader i kommunen.
For hvert af de 9 omrader praesenterer vi en vision for, hvordan omradet skal udvikle sig i
fremtiden.

Sammen med visionen preasenterer vi en raekke forslag. Men det er ikke sadan, at alle forslag
ngdvendigvis settes i veerk. Vi vil udarbejde en handlingsplan, som prioriterer forslagene — og
handlingsplanen vil sa indga i de kommende ars budgetforhandlinger. Det er altsa sadan, at



striprojektet ved Bindeleddet vil indga i en prioritering pa lige fod med alle de andre forslag og
ideer, som Naturplanen indeholder. Men hvis det skal fares ud i virkeligheden, sa bliver der som
sagt hverken tale om tilbagekab eller ekspropriationer af det lille skovareal.

39. Elletrekanten ved Bagsveerd sg (Bagsveerd Grundejerforening)

Hvorledes falges tilstanden i den fredede elletrekant ved Bagsveerd sg, som er blevet delvis ryddet?

Kommunen er gaet uhyre grundigt til veerks i justeringen af bevoksningen i elletrekanten. Ogsa
bevoksning der ikke skulle have veret feldet, er faldet for motorsaven. Nu ser omradet ud til at
vokse til i rarsump, der star i modsetning til den gnskede tilstand.

Hvilken aktion vil kommunen tage?
Sker der systematisk registrering af tilstanden?

Svar: Vi falger tilstanden i den fredede elletrekant ngje. Og vi vurderer lgbende omradets udvikling
bade hvad angar vandstand, bevoksning og dyreliv.

Der er to forskellige hovedprincipper for arbejdet. Vi skal bade sikre og beskytte ellesumpen
samtidig med, at vi skal tage behgrigt hensyn til en udsigtsfredning med krav om gennemsyn fra
Bagsveerdve;j til Bagsvard Sg. Vi gnsker heller ikke at omradet skal vokse til i rersump. Sa derfor
holder By- og Miljgforvaltningen omradet under Igbende observation og de vil skere rer, hvis det
bliver ngdvendigt.

40. Solceller (Espegardens Grundejerforening)

| forbindelse med klimaproblemer og alternativ energi, er der flere og flere, der anskaffer solpaneler
/ solceller / solfangere til opsatning pa taget.

Et af vores medlemmer har haft 6 solpaneler pa taget siden 1982, og dette gar, at de har stort set
gratis varmt vand hele sommeren.

Kunne kommunen arbejde for regler for placering af solfangere i vores lokalomrade?

Desveerre er der tilsyneladende ikke regler for placeringen i vores lokalplan. Vi ved, at nogle
lokalplaner indeholder regler for, at solpaneler skal falge tagets haeldning. Kunne der laves nogen
generelle regler i lokal- eller kommuneplan?

Det ville veere synd, hvis en ellers rigtig god ide skal ga hen og skeemme vores lokalomrade. |
Sydeuropa kan man tydeligt se, hvordan det kommer til at se ud, hvis alle satter solfangere op pa
stativer pa taget.



Svar: Hvis der er noget, der kan vere med til at nedbringe vores CO,-udslip Gladsaxe, sa er vi
positive. Og solfangere og solceller kan med en forholdsvis beskeden investering bidrage til
klimaindsatsen. Sa langt sa godt.

Men vi er enige i, at det ikke er ligegyldigt, hvordan anleeggene sattes pa husene. Vi er
interesserede i, at vores parcelhuskvarterer fortsat fremstar pane. Vi har med nogle fa undtagelser
ikke tidligere reguleret placeringen af solfangere og solceller i lokalplanerne. Men i Byradet har vi
nu besluttet, at klimatilpasninger skal teenkes ind i byplanlagningen. Vi har vedtaget en
kommuneplan med et handlingsprogram. Her star der blandt andet, at vi skal udarbejde en plan for,
hvordan klimatilpasninger kan teenkes ind i byplanlaegningen. Vi regner med, at forvaltningen tager
fat pa opgaven til naste ar. | planen for klimatilpasninger skal der blandt andet tages stilling til
energispgrgsmal, sasom lavenergibyggeri, passivhuse og solfangere. Og dermed har vi abnet for, at
man i byplanleegningen kan arbejde med generelle retningslinjer for f.eks. solfangere og solceller.
Sa der kommer til at ske nyteenkning indenfor dette omrade i den naermeste fremtid.

41. Digterparken (Engkrogen Grundejerforening)

Er det muligt at leegge en flisegang i parken mellem Runebergs allé og Wergelands allé.

Det er godt smattet at ga over grasset, nar det har regnet og sneet.

Svar: Ja, det er rigtigt, at graesset ind imellem kan veere smattet, og sa er parken jo ikke sa attraktiv.
Iseer er straekningen fra Runebergs Allé langs bgrneinstitutionen og den offentlige legeplads serlig

smattet. By- og Miljgforvaltningen vil nu sgrge for at leegge grus ud her. Der er ikke planer om at
lzegge en flisesti gennem parken.

42. Mobilmast ved Stengards Allé 147 (Stengardens grundejerforening)

Stengardens Grundejerforening har den 8.6.2009 skrevet til kommunen omkring opsaetningen af mobilmast
ved Stengards Allé 147, derfor vil vi gerne vide hvor langt kommunen er kommet med denne sag.

Svar: Ja, sagen om mobilmasten fyldte jo en del i lokalbladene sidste sommer. Maske kan I huske,
at Trafik- og Teknikudvalget besluttede at sende ansggningen om tilladelse til at seette masten op
tilbage i By- og Miljgforvaltningen med besked om at se pa, om masten kunne placeres et andet
sted? | hvert fald sa bad forvaltningen den 26. august sidste ar ansggeren om at undersgge
alternative placeringsmuligheder. Vi har ikke hart fra ansgger siden. Sa status er altsa, at vi afventer
et udspil fra ansggeren.

Vi vil godt understrege, at vi i Byradet er forpligtede til at anvise placeringsmuligheder til
mobilmaster. Masteloven siger, at nar en operatgrer har faet licens af staten, sa har han krav pa at
kunne satte master op. Det er sa kommunens ansvar at finde plads til masterne, fordi vi er plan- og
byggemyndighed. Og hvis vi ikke lgser den opgave, sa giver masteloven mulighed for
ekspropriation. Vi synes, det er vigtigt, at vi selv lgser de opgaver, som loven palegger os. Derfor
har vi ogsa lavet nogle retningslinjer for, hvor der kan sta master i Gladsaxe. De skal sta, sa de



passer sa godt som muligt ind i omgivelserne - for eksempel langs motorvejen. Det var da ogsa et
enigt Trafik- og Teknikudvalg, der i sin tid vedtog retningslinjerne.

43. Skelbevoksning mod vej (Grundejerforeningen Kagsavej 43-45)

Mange steder pa vore veje kan 2 mennesker ikke ga ved siden af hinanden pé fortovene.

De enkelte grundejere har ikke holdt deres skelbeplantning inde pa egen matrikel. Hvis man mgder en
barnevogn pa sin vej, ja sa er det ud i rendestenen at ga.

Konkrete eksempler pa en eksorbitant plantevaekst ud over offentlig vej har tidligere veeret forelagt
kommunen. Herfra har man oplyst, at man ikke har til hensigt at handhaeve kravene til skelbeplantning mod
offentlig vej overfor grundejerne. Man anfarer ressourceproblemer som arsag hertil.

Forslag: Man sender 1 person rundt p& kommunens villaveje om foraret udstyret med et digitalt kamera. Dér
hvor en tilbagefarsel til egen grund skal foretages, fotograferes og grundejeren far et brev om

sagen. Samme ars efterar sendes manden ud igen, og de, som ikke har efterkommet pabuddet, far det
indskeerpet, og med den konsekvens, at hvis sagen ikke bringes i orden, kan kommunen lade arbejdet
udfgre for grundejerens regning.

Svar: By- og Miljgforvaltningen bruger en del ressourcer pa henvendelser om manglende
haekkeklipning og giver pabud om at klipppe og beskzre. Vi behandler alle henvendelser. Og vi
handhaver naturligvis manglende haekklipning, nar det er til gene for feerdslen pé fortovet. Vi
forlanger ikke, at der bliver klippet helt ind til skellet, hvis haekken ikke generer. Sidste ar gav By-
og Miljeforvaltningen 100 skriftlige pabud. Det er rigtigt at vi i sidste ende kan tvangsklippe
haekken for grundejerens regning. Og det er der da ogsa flere eksempler pa hvert ar. Men | skal
veere opmarksomme pa, at denne proces kan tage noget tid: Grundejeren skal jo have flere skriftlige
varsler og klageadgang for vores pabud. Men heldigvis retter langt de fleste grundejere sig efter
vores farste henstilling.

Vi vil gerne prgve ideen om at foretage en samlet gennemgang pa alle kommunens veje af i 2010.
De erfaringer, vi far med sadan en kampagne, vil vi sa bruge til at vurdere, om det skal vare en
arligt tilbagevendende begivenhed.



